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Resultados y ganadores 2019

Premios EIKON
llegan a Chile

En total, fueron 23 las campanas de empresas e instituciones
de nuestro pals que lograron la preciada estatuilla que
premia, desde hace mas de 20 afios en Argenting, la
comunicacion de empresas, ONG e institucicnes
gubernamentales en mas de 20 disciplinas de la labor de
relacionadores publicos, consultores de comunicacion,
asuntos publicos y comunicadores corporativos.
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Por primera vez en Chile:

23 campaias de comunicacion institucional
fueron galardonadas en los Premios EIKON

Los Premios EIKON llegan por primera
vez a nuestro pais con el objetivo de ser
un aporte al reconocimiento a la
Excelencia en la Comunicacicn
Institucional. Conozca mas de este
encuentro que premid a las 23 mejores
campafas nacionales.

Ante 120 profesionales de cormunicacién

se entregaron los primercs Prermios EIKON

a la Excelencia en la Comunicacién

Institucional en Chile. Fueron 23 las cam-
panas de empresas e mstituciones de nuestro pais que
lograron la preciada estatuilla que premia, desde hace
masde 20 afos en Argenting, ka comunicacion de empre-
sas, ONG e instituciones gubernamentales en mas de
20 disciplinas de la labor de relacionistas pdblicas, con-
sultares de cormunicacién, asuntos publicos y comuni-
cadores corporativos.

Los Prerics EIKON fueron creados por la revista
Irmagen de Argentina y en Chile estan representados por
Ediciones GAF, cantando especialments con el apoyo
académico de la Facultad de Comunicaciones de la
Pontificia Universidad Catalica de Chile

El prestigio del premio

El jurade, clave en el prestigio del premio, estuvo
compueste por 23 profesicnales y académicos de
ambos paises, todos ellos destacados expertos que
provienan de la consulbona en comunicacion, el perio-
dismo y grandes corporaciones chilenas y multina-
cianales, Su director acadeémico, Patricio Dussaillant,
quien es director del Departamento de Comunicacian
Aplicada - Publicidad de la Facultad de Comunicacicnes
UC, ylos demds miembros del jurade, tuvieron la tarea
de evaluar medio centenar de postulaciones en dis-
ciplinas de la profesién cormo relaciones con los medios,

u

comunicacion interna, eventos, comunicacion digital,
distintas vertientes de sustentabilidad, comunicacion
coninfluencers y marketing social, entre otras.

“Los EIKON legan justo en un momento histdrico para
Chile, en &l que la comunicacion empresarial y el traba-
jo de los profesionales de comunicacién y relaciones
pablicas puede tener un rol clave en ese proceso de
cambio que acaba de abrirse en el pais”, dijo Diego
Dillenberger, director de la revista Imagen y cofundador
de los EIKON junto a Maria Curubeto

Eduardo Arriagada, decanc de la Facultad de
Cormunicaciones de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, destacd la importancia que tiene para la Facultad
de Comunicaciones en particular y para la industria en

=

general, apoyar los Premics EIKOMN que con su trayec-
toria y prestigio llegaron a nuestro pais de la mano de un
equipo, liderado por Gabriela Guerschanik y Alejandro
Figola, que logrd una altisima convecatoria de todos los
ganadares sin excepcidn.

empresas de este pa

de la revista Imagen y cofundador de los EIKOMN.

LOS GANADORES

como los
tnicos actores que generan valor, progreso y riqueza
en las sociedades modemas”. Diego Dillenberger, cirector

EMPRESA
CATEGORIA REPRESENTADA AGENCIA TITULO DEL CASO
Campadia general de comunicacion institusional Uridever Grupa Uirban Proyects Musstrancs de Diave, Unilever
Carnparia general de sustentabilidsd Easy SA TEVIA Frederick Cresaio locak £L i,
Sustentabilidad socisl Unilever Frograma para s autoestima Dowe y ONLU Mujares
Sustentasiliclad am biertal PapsiCo Burson Cobe b Wolle Lay's Bio Based Film - PepsiCo Chile
Sustentabilidad cutural frcos Dorados McLectun Falz
Sustertabilicad en salud Arcos Dorados Pan Vexcing Talkres™
Relacionss con la prensa Arcos Dorados “Concursn ECLCar par almeniar
Relaciones con la prensa Huawei Extend E d L n de: tecnslogha
Comunicacion en situackn de criss Clinica Sanatorio Meman Reactar Agencia Dighal Crisis de Turi
Cormunieacitn intema Riplery CBR Siguelo Riplsy
Comunicacion intema Cancosud 5.A. Mujeres de Cencomud que dejan huela
Cormunicacin intema Banco Santander Chile [~ “Cher Culpa”
Eventos Arcos Dorados “Ernbaadones deportvos McDonald '
Eventos Arcos Dorados Creemmos en ks Jowenes, Seminaro Emplec Joven
Lanzarrierte de produetos Metre de Santiago Inibrax Lanzamienta Linea 3
Lanzarmienite de productos Emirates MG Cansulting Largarmiertic de la aerolines Ermirgies en Chie:
Carnpafia general digital, web, social media y comunicacicn dagital mdvil Novartis Lorente y Cuenca Chile S8 Tiernpos de vida
Carnpafia general digital, web, sccial media y cormunicacion digital mévil | Centro de Estudios Piblicos Rmactar Agencia Dighal i & e el lengusi del =
Campafia da influancens i Fox MG Consuiting Lanzamianto saie POSE e Fos
Campafia de influencers Uber Chile Urban Geupo de Comunicaciin Proyects #VamosconOrgulo de Uber Chin
Comunicacién politica, de gobiemo y camparias electorales nacionales Evdpol Reactor Agencia Digial Lidkeres DesComurales: Todos los diis haces politica
Marhsting social H Urilever Grupe Urban Proyects Musstrancs de Diave, Unileer
Marketing social i Fundacicn Encusntros del Futers. | cBR Congresa Fuburs 2019

Premic EIKOMN a la Innovaciin: Clinkea Sanatorio Alemdn /.gencia: Reactor Agencia Digital Titulo del caso: Crisls de caraa




jPonemos
el corazon

en todo lo que hacemos!

En McDonald’s fuimos reconocidos con
5 galardones EIKON por nuestros programas
de Empleo Joven, Salud y Educacion.

Agradecemos la confianza en nuestras iniciativas dirigidas
ala comunidad: McLectura Feliz, Plan Vecino, Educar para
Alimentar, Creemos en los Jovenes y Embajadores
Deportivos.

iSeguiremos trabajando para aportar bienestar, desarrollo
y crecimiento a nuestra comunidad!

@ 2019 McDonald"s Corporation.
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Chile necesita comunicaciolgs

Creemos que la crisis vivida traera consigo oportunidades y esperamos
gue una de ellas sea el reconocimiento de la importancia de la
comunicacién, desde el andlisis del entorno hasta las acciones concretas
de construccién de confianza, pasando por las definiciones estratégicas
y los riesgos reputacionales tan necesarios en el Chile de hoy.

Aplicada - Publicidad de
Comunicaciones UC y director Académico Premios EIKON Chile

En 2018 difundimas la Facultad
de Comunicaciones de la
Universidad Catalica bajo el
concepte de “Chile necesita
comunicaciones”. Este trabajo ya tenia un
largo camino recorride. Desde principios
de los afios 90, y por mas de 20 afios,
hemos dictade ininterrumpidamente el
Diplomado en Comunicacion Corporativa;
en 2006 se crec el Magister en Comunicacicn
Estratégica. Todo esto acompanado por
multiples actividades de extensidn y de
asesorlas con la finalidad de “evangelizar”
acerca de la urgencia gue, tanto el Estado
como las empresas, requeria contar con
areas de comunicacion profesionales, radi-
cadas en la alta direccicn, conuna mirada
estratégica y de apoye a los objetivos de
las organizaciones
Pera faltaba un aspecto que no habia-
mos logrado abordar. Al asumir el Decanato
de la Facultad, el profesor Eduardo Arriagada
me comentd que le gustaria crear un pre-
mio gue permitiera reconocer el trabajo

l > McDonald’s

de los comunicadores estratégicos, asi
como ya existian en los ambitos del
Pericdisme y de la Publicidad,

Pensando qué hacer y cémo abarcar
ademnds la comunicacidn corporativa, ins-
titucicnal, politica y de marketing se nos
ocurrié -en un inicio- crear algo parecido
a los Premnios Eikon, que ambos conocia-
mes en Argentina

Como si hubiera existido transmision de
pensamiento, nos contacts Valentina Cox,
ex alumna de nuestro Diplomade en
Comunicacién Corporativa, con el fin de
presentarnos a Gabriela Guerschanik y
Alejandro Figola, guienes venian a propo-
nernos realizar la version chilena de los
Pramios Eikon

La ceremonia de premiacion coincidid
con el estallide social que tanto ha afecta-
do a nuestro pais. En ella, se premiaron diver-
sas empresas y organizaciones con brillan-
tes camparias, incluidas empresas gue han
sido protagonistas directas de lo ocurrido
en las ultimas semanas. Por ello, creemos

==

Patricio Dussaillant, director del
Departamento de Comunicacion
Aplicada — Publicidad Facultad de
Comunicaciones UC, y director

Académico Premios EIKON Chile.

que la crisis vivida traerd consigo oportuni-
dades y esperamos que una de ellas sea el
reconocimiento de la importancia de la
comunicacion, desde el analisis del entor-
no hasta las acciones concretas de cons-
truccion de confianza, pasando por las defi-
niciones estratégicas y los riesgos reputa-
cionales tan necesarios en el Chile de hoy.

Asi comenzé esta historia que este afio
cumplié su primer paso.

> www.mcdonalds.cl

“Desde las comunicaciones McDonald's busca aportar
y acompanar a las comunidades”

La cadena de
comida rapida fue
galardonada con
cinco premios
EIKON en la
primera edicion
de este
reconocimiento
en Chile,
destacando su
trabajo en materia
de educacion,
empleo joven y
promocion de la
actividad fisica.

Desde hace 6 afios
McDonald's desarrolla un
irmpartante trabajo junto
a 6 municipalidades en el
marco de su Plan Vecing,
iniciativa destinada a reco-
ger las necesidades de
cada comunidad y traba-
jarentalleres que promue-
van el deporte y la activi-
dad flsica mejorando de
esta manera el bienestar
de las perscnas. Estos son

|

algunos de los prograrmas
que llevarcn a la compa-
fiia a ser reconocida con
5 premios EIKON en 4
categorias, entre las gue
también destacan:
“Mclectura Feliz', "Educar
para Alimentar”, "Jévenes
del Futura™y "Embajadores
Deportivos™.

Es este trabajo el que des-
taca la ejecutiva Lorena Talma,
gerente de Comunicaciones
Corporativas de McDonald's,
quien apunta a que el foco
en la comunidad es un pilar
fundamental de la compa-
fila en Chile. "Desde las
comunicaciones, McDonald's
busca aportar y acompafiar

a las comunidades, con el
firme propdsito de contri-
buir a mejorar su calidad de
vida', senald

iCoémo se puede trabajar
concomunidades desde las
comunicaciones?

“Como equipo de comu-
nicaciones de McDonald's,
nuestro rol es entender las

necesidades de las comuni-
dades a través de la cormuni-
cacion directa que tenemaos
con las autoridades en las
comunas en las cuales esta-
mas presentes. De esta farma
generamos campanas que
contribuyen a satisfacer estas
necesidades; y generamos un
aporte concreto a través de
nuestros programas, los que
se traducen en aportar a mejo-
rar la calidad de vida de las
perscnas beneficiadas”.
iCudles fueron sus cam-
pafias premiadas?
“Estamos orgullosos de
haber recibido 4 galardones
de oro y uno de plata posi-
ciohandonos come la com-

comenta Lorena Talma.

pafia mas premiada en esta
prirnera versién de los EIKON
en Chile. Muestras campa-
fias destacadas fueron:
“Mclectura Feliz” que facili-
ta biblictecas a escuelas
municipales, en la categoria
Sustentabilidad Cultural; "Plan
Vecino®, una iniciativa que
desde hace 6 afios entrega
talleres de actividad fisica a
la comunidad, se adjudicé la
categaria Sustentabilidad en
Salud. "Educar para Alimentar®
concurso que hace 5 afios
reconoce a periodistas que
desarrollan un trabajo res-
ponsable en temas de nutri-
cidn y vida saludable, gand
el prernio Relaciones con la
Prensa; y dos galardones en
la categoria Eventos, gracias
al desarrollo del seminario
de participacion laboral term-
prana “Jovenes del Futuro”,
¥ por nuestro programa
“Ernbajadores Departivas®,
gue apoya a b deportistas chi-
lenos de alte rendimiento en
sus respectivas disciplinas.
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Positivas proyecciones
para el ano que viene

Tras la exitosa llegada de los
premios EIKON a Chile, hoy se
prepara una agenda de actividades
gue parte en marzo con un road
show académico de casos de éxito
y ya se encuentra abierta la
convocatoria para la versién 2020,
Por: Hortencia Fritz A.

El balance tras el desarrollo de
la primera version de los Premics
EIKOM en Chile es mas que
positive, Asi lo confirma Galbriela
Guerschanik, directora Editorial de Ediciones
GAF v coordinadora general de los Pramios
EIKON Chile. "Mos sentimaos muy argullo-
s0s y satisfechos con los resultados de
esta primera edicién Chile 2019, ya que
de las 21 categorias recibimos postula-
ciones en todas, y solo resultaron desier-
tas cuatro de ellas, lo cual refleja el alto
compromiso y buen hacer de los profe-
sionales de las comunicaciones institu-
cionales en el pais”. Pero eso no es todo
El desafic inmediato es generar diversos
espacios de encuentro y actividades que
les permitan profundizar en les termas rela-
cionados con el guehacer prefesional de
las comunicaciones y los objetivos gue se
han trazado. "En primer lugar, promover
la excelencia en las comunicacionsas ins-
titucionales es mas gue nuestro lema, es
elvalor fundacional de los EIKON, y para-
lelarnente, intercambiar v formentar las
buenas practicas a través de la interac-
cidn entre los profesionales del mercado,
ampliande el escenario, no solo a los suce-
505 lacales sing tambign regionales & inter-
nacionales’, explica la ejecutiva. ¥ agre-
ga: “Los premios llegaron a Chile con la
firme conviccion de crear comunidad,
camaraderia y a la vez competencia entre
los actores de la escena local”.
Para marzo 2020, la primera actividad
abierta serd un road show académico en
el que participara un grupo de ganadores

de la edicidn Chile 2019, quienes presen-
tardn sus casos de exito, dando inspiracion
a sus colegas en el camino de la Excelencia
en la Comunicacion Institucional, como el
caso de los multipremiados: McDaonald's
que recibié 5 estatuillas, Reactor Agencia
Digital 4, Urban Grupc de Comunicacion
3y MG Consulting 2. En ese sentido, “con-
tar con el respaldo académico de la Facultad
de Comunicaciones de la Pontificia

|
El proceso de los Premios EIKON

Por Diego Dilk de

Los EIKON estin divididos en tres capltulos: general, ONG y pymes.

El jurado se reune una sola vez al inicio del proceso de evaluacion para efectuar un
clearing de conflictos de intereses, pues la transparencia del premio depende de
que ese clearing de intereses y conflictos sea lo mas exhaustivo posible, Esto permi-
te que empresas u organizaciones vinculadas directa o indirectamente a los jurados

puedan participar.

Los aspirantes al EIRON deben ceflirse a una r gl

estricta de p iGn:

1 Introduccion (diagndstico/planteo del problema)
2. Propuesta/enunciado de la campafia y la estrategia
3, Desarrollo y ejecucion del plan (tacticas, acciones y dificultades)

4, Resultados y evaluacion

Las calificaciones forman un promedio general de cada campana, y ganan los pri-
meros tres, siempre y cuando su calificacion sea igual o superior al promedio gene-
ral de todo el capitule {general, ONG y pyme).

La validez de las campafias presentadas a la edicién 2020 se retrotrae desde el
mismo 30 de abril de 2020 a 24 meses hacia atrés.

3y

Universidad Catolica de Chile reafirma la
excelencia que buscamos en todas las ins-
tancias gue involucran los premios: la selec-
cién del jurado, los casos ganadores y las
actividades que desarrollaremos durante
el afio y que esperamos compartir con las
entidades que pudieran estar congregan-
do alos profesionales de las comunicacio-
nes en nuestro pais’, opina 12 profesional.

Camino al 2020

En tante, la inscripcién para la nueva
edicién de los Premios EIKON Chile
2020 ya esta abierta y la postulacién de

competencia
entre los actores de
la escena local”.
‘Gabriela Guerschanik,
directora Editorial de
Ediciones GAF y
coordinadora general de los
Premios EIKCN Chile.

casos cierra el proxime 30 de abril para
todas las empresas, organizaciones e
instituciones privadas, publicas ¢ guber-
namentales gue deseen participar en la
segunda edicién de los premios, con la
seguridad de que cada una, segln su
tipe y envergadura, competira dentro
del capitulo gue se acomode a sus
caracteristicas como General, ONG o
Pyme. "Esperamos que la segunda edi-
cién de los Premios EIKON permita
ampliar la visibilidad del trabajo que
realizan los comunicadores en Chile”,
plantea la ejecutiva.
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Evento de premiacién

Reconocimiento alos
ganadores del 2019

Los EIKON son el premio mas importante de América Latina a la comunicacion institucional. La clave de su
relevancia es el prestigio de su jurado, conformado por profesionales destacados del sector de la comunicacion
corporativa, periodistas, publicistas y académicos. Fotos: Esteban Herndndez y Enrique Lohse

-4 Todos los
ganadores de
las 23 casos de
los Premios
EIKOM.

4 Diego
Dillenberger, director
de la revista Imagen v
cofundador de los
Premios EIKOMN.

» Eduardo
Arriagada, decano
Comunicaciones UC,
Marta Castillo, direc-
tora Comunicaciones
Ibdfiez Atkinson;
Patricio Dussaillant,
director
Comunicacion
Aplicada PUC y Luz
Maria Aguado.

A Hari'a Gabrlula Moreno, coordinadora Comunlcaclones Corporatwas Louto ‘.l.wret, jefa
Comunicaciones; Loreto Talma, gerente Comunicaciones; k g de

Marketing; Haren Gallardo, atleta lanzadora del disco, y Francisco Barrera, coordinador Plan Vecino, e
todos de McDonald's. A Losinvitados y premiados durante la ceremenia de distincién.
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4 Diego Dillenberger, Lorena Talma, gerente de Asuntos Corporativos de
McDonald s y Patricio Dussaillant, director del Departamento de Comunicacian
Aplicada de la PUC.

4 El equipo de Grupo Urban premiado en las categorias "Campafia general de
comunicacién institucional” y " Campafia marketing social”.

= ) { 2 AR
A Leonidas Montes, director s PUblicos (CEF); Bernardita
del Solar, directora de Comunicaciones del CEP y Felipe Cadiz, director de C rear Valor.

Estrategia de Reactor, .
Construir cultura.
Ser relevantes.

Mueva Tajamar 4581, Las Condes, Santiage de Chile
4 Cristidn Menares, ejecutivo de cuentas; Sol Revelant, gerente general; www.urbangrupo.com

Francisca Gajardo, ejecutiva de cuentas, y Tomds Puente, director de cuentas,

todos de Grupo Urban.
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B oo

dorminge 24 de noviernbre de 2019

> www.reactor.cl

Comunicacion y estrategia digital
para el mundo de hoy

Con mas de una década de experiencia, la empresa fue distinguida con el premio principal a
la innovacidn en comunicaciones y en tres categorias que conllevan a un solo objetivo:
acercar a instituciones y marcas a la nueva forma de comunicar,

Muchas instituciones hanincor-
porado a las comunicaciones la
légica del marketing y publici-
dad, sin darse cuenta que cual-
quier compafia mas alla que
tengan un vinculo directo con
las personas, si o si tienen un rol
en la comunidad de la cual for-
man parte y que deben sercomu-
nicado adecuadamente aprove-
chando los canales digitales.

¥ es justamente la forma de
entender las comunicaciones
institucionales de hoy y como
implementarlas que llevo a
Reactor, agencia de comuni-
caciones y marketing digital a
ser distinguido como la empre-
sa multi premiada y gran
ganador de la nache en los
Premios EIKON 2015. La agen-
cia fue galardonada en tres
categorias, mas el premio
Estatuilla Rubi, a la Innovacian
en Comunicaciones: Campafia
general digital, web, social media
y comunicacién digital mavil;
Comunicacian politica, de
gobierno y campafas electo-

R

« Felipe Cidiz, director de Estrategia; Rodrigo Polidura, director
web y Sebastidn Correa, director general.

rales nacionales, y Comunicacién
en situacion de crisis,

Desde hace mas de una déca-
da, la empresa ha desarrollado
estrategias para que diversas
organizaciones se desenvuelvan
en el &mbito digital y enfrenten
los desafios de las comunica-
ciones corporativas poniendo el
foco en el cambio de la estruc-
tura de medios y de los canales
de informacion digital. "Hay, lo
que mas hacemos es ayudar a
construir una presencia en tér-
minos publicos para entender
cudl es el rol que tienen en la
comunidad en que participan’,
explica Felipe Cadiz, director de
Estrategia de Reactor.

CRISIS ENLA CLiNigA
SANATORIO ALEMAN

“Fue un orgullo ganar este premio porque nosotros No somos una
empresa de crisis como cominmente dice Rodrige
Polidura, director web de Reactor. Esta 5

premio en la categoria Comuni

mic a la campafia mds innovadora, que se basé en cémo enfrentar la
crisis que provocs el accidente ocurrido en la Clinica Sanatorio Aleman
de Concep y que dejo graves secuelas humanas y materiales.
“Lo que hicimos fue intervenir y desarrollar una estrategia con foco

en la institucién y salir a comunicar activamente con voceros que

fueran colaboradores visibles e a su comunidad. Le hablam

a los pacientes y a los que se habian atendide ahi en los Gltimos
afios. La comunicacién fue dirigida para hacer parte a la ciudad de
lo que significaba el proceso de reconstruccién y reapertura”,
tiene Polidura.

MEJOR CAMPANA
GENERAL DIGITAL

Transformar digitalmente la comunicacidn, posicionar a los investigadores y
difundir contenido en los canales de informacion actuales, fue el trabajo que hizo
Reactor con el Centro de Estudios Publicos (CEP), institucion relacionada al mundeo
de las ideas y politicas publicas, "El CEP confic en nosotros para desarrollar su
estrategia digital, para entender las nuevas logicas de comunicacion, y para mos-
trar su lado menos conocido: sus seminarios y la diversidad de sus temas de
investigacién”, dice Sebastidn Correa, dil general, y agrega: "Hoy hay que
zalir a contar las ml je facil, audiovisual, usandeo red iales para
capturar la atencién y generar audiencias fidelizadas”.

CAMPANA LIDERES COMUNALES
DE EVOPOLI

Convecar a lideres fuera de la politica para que participen formalmente en su eemuni-
dad fue el cbjetivo de la campafia “Lideres Descomunales” para Evépoli, y que gand el
premio en la categoria Comunicacién politica, de gobiemo y campanias electorales
nacionales, “Trabajamos con una pieza madre que fue la aparicion del presidente del
partido, Heman Larrain Matte, diciendo La Politica es una Mierda , y que fue enfocada
en hablarle a esas personas comprometidas en términos sodiales y que son altamente
jparticipativas, personas que estaban en el limite de darse cuenta de que lo que ellos
hacian todos los dias era politica pero que no la ban haciend los ios for-
males, como una postulacion a concejal o alcalde”, explica Felipe Cadiz.






